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Dotaznik spokojnosti

VazZeny pacient/pacientka, vaZena sprevadzajlca osoba,

Dakujeme Vam, 7e sa svojimi ndzormi a podnetmi podielate na skvalitfiovani nami poskytovanych sluzieb.
Dovolujeme si Vas poZiadat o vyplnenie nasho anonymného dotaznika spokojnosti hospitalizovanych
pacientov. Vyplneny dotaznik prosim vlozte do oznacenej schranky umiestnenej na oddeleni.

Prosime, napisSte nazov oddelenia: ........ccoeeeeeeeeceeririiieenennnceenns

1. Ako ste boli spokojny/a s celkovou starostlivostou pocéas hospitalizacie/pobytu na naSom oddeleni?
D Velmi spokojny/a D Spokojny/a D Nespokojny/a

2. Ako hodnotite ludskost a empaticky pristup lekarov, ktori sa o vas starali?

D Vyborne D Dobre D Nedostatocne

3. Dostali ste od lekara jasné a zrozumitel'né informacie o vaSom zdravotnom stave / zdravotnom stave
Vasho dietata, planovanych vysetreniach a postupe lie¢by?

D Ano D Ciasto¢ne D Nie
4. Ako hodnotite ludskost a empaticky pristup sestier a oSetrovatelského personalu?

D Vyborne D Dobre D Nedostatocne
5. Ako ste boli spokojny/a so starostlivostou poskytnutou sestrami a oSetrovatelskym personalom?
D Velmi spokojny/a D Spokojny/a D Nespokojny/a

6. Mali ste zabezpecené sukromie pocas vySetrenia a pri poskytovani informacii o VaSom zdravotnom
stave / zdravotnom stave Vasho dietata?

D Ano D Ciastoéne D Nie
7. Ako ste boli spokojny/a s Eistotou a hygienou na oddeleni?

D Velmi spokojny/a D Spokojny/a D Nespokojny/a
8. Ako hodnotite podavanu stravu pocas hospitalizacie?

D Vyborne D Dobre D Nedostatocne

9. V porovnani s inymi zdravotnickymi zariadeniami, ktoré ste navstivili, hodnotite nase sluzby ako:
D Lepsie D Rovnaké D Horsie

10. Na 3kale od 0 do 10 ohodnotte, aka je pravdepodobnost, Ze by ste nasu nemocnicu odporugéali rodine
alebo znamym? (0 = vébec by som neodporuéal/a, 10 = urcite by som odporucal/a)

Uvedte Cislo od 0 do 10 (10 je najvyssie hodnotenie)

11. Co by sme mobhli zlepsit pre vicsiu spokojnost pacientov?

Napiste prosim dnesny datum: .........cccceeeeeciiieeeeciieeeeeens
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