OAGEL SK

Dotaznik spokojnosti

Vazend pani, vaZeny pan,

v snahe ¢o najviac zlepSovat a sprijemiiovat pobyt pacientov v nasej nemocnici, zistujeme Vase
nazory na poskytnuttd starostlivost . Dovolujeme si Vas poziadat o vyplnenie nasho anonymného
dotaznika. V dotazniku oznacte len jednu odpoved, ktord najviac vyjadruje Vas ndzor. Dotaznik,
prosim, vyplite na konci vasho pobytu v nemocnici. Dotaznik je anonymny.

Vyplneny dotaznik vhodte prosim do oznacenej schranky na oddeleni.

Dakujeme Vam za spolupracu, ktord prinesie prospech vietkym pacientom, ktori budd v nadej
nemocnici lieeni.

1. Oddelenie - prosime, vypliite ndzov oddelenia: ......cccccvivirviiirirnimecinniiccreeriesrereneeeeeeneneneseeesennnnnes

2. Cakacia doba na prijatie do nemocnice bola:
[ ] primerana (niekolko dni) [ ] dihd (niekolko tyzdiiov) [ ] velmi dIha (viac ako mesiac)
[ ] akatny prijem

3. Bol pre Vas orientacny systém v nemocnici zrozumitelny?

D ano D nie

4, Boli ste obozndameny/a s pravami pacienta?

D ano D nie

5. Ako hodnotite Urovefi komunikacie s osetrujacimi lekarmi?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne

6. Ako hodnotite zrozumitelnost a dostatok informécii poskytnutych o$etrujucim lekarom
o svojom zdravotnom stave, planovanych vySetreniach a navrhovanom postupe liecby?
[ ] vyborne [_] dobre [ ] nedostatoéne

7. Boli ste zrozumitelne oboznameny/a s moinymi rizikami pripadného lekarskeho zakroku?

[ ] ano [] nie

8. Ako hodnotite Groven komunikacie s oSetrujicimi sestrami?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne

9. Ako ste spokojny/a s oSetrovatelskou starostlivostou sestier o Vs na oddeleni?
[ ] velmi spokojny/a [] spokojny/a [ nespokojny/a

10. Ako hodnotite spravanie sa lekarov?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne
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11. Ako hodnotite spravanie sa sestier?
[] vyborne [ ] dobre [ ] nedostato¢ne

12. Ako ste boli spokojny/a s istotou v nemocnici?
[ ] velmispokojny/a [ ] spokojny/a [ ] nespokojny/a

15. Ako ste boli spokojny/a so stravou?
[ ] velmi spokojny/a [ ] spokojny/a [ ] nespokojny/a

16. Vyznaéte jeden dévod, pre ktory by ste oddelenie, na ktorom ste boli hospitalizovany/a,
odporucili svojim blizkym?

[ ] pre kvalitné poskytovanie zdravotnej starostlivosti

[ ] pre spravanie lekarov

[ ] pre spravanie sestier a ostatnych zdravotnickych pracovnikov

[] pre kvalitné sluzby (stravovanie, ubytovanie, upratovanie)

[] Pre iné dovody (UVEATE) ......oveeeeieeceeeeee ettt sese s et ra st s s rsnenen
[ ] neodporuéil by som

17. V porovnani s inym zdravotnickym zariadenim, ktoré ste mali moZnost navstivit, ohodnotte
kvalitu nasich sluZieb:

[] lepsie [ ] rovnako [ ] horgie

18. Co by sme mobhli zlepsit pre vié&siu spokojnost pacientov?

Socio-demografické udaie

19. Pohlavie 20. Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie 21. Vas vek

[ ] muz [ ] zakladné [ ] do 30 rokov

[ ] zena [ ] stredogkolské s maturitou [ ] 31-45 rokov
[] vysokogkolské [ ] 46 - 60 rokov

[ ] nad 60 rokov

Zapiste, prosim, dnesny datum: DAtUM: ...coovrerececreencreencns



